
 
 

   

 

 

GABINETE DE APOIO AO ESTUDANTE DO ISE 

REGULAMENTO 

 

Artigo 1º 

COMPOSIÇÃO 

1. O Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE é constituído por um docente de cada departamento, 

nomeados pela Direção do ISE, funciona em colaboração com o Conselho Pedagógico, e em articulação 

com os serviços da Universidade do Algarve. 

2. A coordenação do Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE é da responsabilidade da Direção do ISE. 

Artigo 2º 

OBJETIVOS 

O Gabinete de Apoio ao Estudante tem como principais objetivos, a promoção de soluções adequadas, 

integração e apoio dos estudantes que frequentem curso ou formação no ISE, com vista a garantir o seu 

sucesso escolar. 

Artigo 3º 

COMPETÊNCIAS 

1. Ao Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE compete, em geral, apreciar e pronunciar-se sobre as 

exposições que lhe sejam apresentadas pelos estudantes do ISE, relativas a matérias de natureza 

administrativa, pedagógica e de ação social, sem poder decisório. 

2. Compete ainda em especial ao Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE, designadamente: 

a) Propor ao estudante o contacto com serviços e/ou a realização de atividades não académicas que 

promovam o seu bem-estar; 

b) Sugerir ao estudante apoio médico e/ou psicológico, sempre que tal se justifique, articulando com 

outros serviços da Universidade do Algarve e da ação social;  

c) Facilitar o contacto dos estudantes que necessitem de apoio social com os Serviços de Ação Social 

da Universidade do Algarve; 

d) Ajudar a prevenir situações de insucesso e abandono escolar, dando a conhecer as várias atividades 

de apoio pedagógico que existem na Universidade do Algarve; 

e) Promover o apoio interpares; 

f) Divulgar a oferta formativa existente no ISE, apoiando os estudantes na escolha do seu percurso 

académico e motivando-os a prosseguirem a sua formação, preferencialmente no ISE. 

3. As informações e pareceres emanados pelo Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE não têm caráter 

vinculativo. 

Artigo 4º 

FUNCIONAMENTO 

1. O apoio individual, a solicitar através de email, é personalizado e gratuito, realizando-se conforme 

disponibilidade de agenda. 
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2. Para efeitos do disposto no número anterior, os interessados devem expor as suas dificuldades e 

solicitar o apoio de que careçam ao representante do Gabinete em cada Departamento, através de 

email. 

Artigo 5º 

RESPONSABILIDADE 

Os docentes que colaboram no atendimento no Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE não são responsáveis 

pela impossibilidade de concretização das propostas de solução apresentadas aos estudantes, nos casos 

em que estas se revelem infrutíferas. 

Artigo 6º 

CONFIDENCIALIDADE 

1. Os docentes que integram o Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE obrigam-se a tratar e a manter 

como confidencial, sem limite temporal, toda a informação de que tomem conhecimento no exercício 

das tarefas que lhe forem cometidas, que pela sua natureza ou por determinação expressa de qualquer 

delas, deva manter-se como confidencial. 

2. Os docentes ficam obrigados a utilizar a informação que lhes for facultada pelos estudantes ou pelos 

órgãos e serviços da UAlg, única e exclusivamente para efeitos das diligências desenvolvidas no âmbito 

do presente Regulamento, abstendo-se de qualquer uso fora desse contexto e independentemente dos 

seus fins, quer em benefício próprio, quer de terceiros. 

3. Os docentes comprometem-se a observar estritamente as indicações que lhe forem pontualmente 

transmitidas relativamente à divulgação da informação confidencial, devendo ainda consultar 

previamente os estudantes, sempre que subsistam dúvidas sobre a divulgação de determinada 

informação. 

4. Não se considera confidencial, para efeitos do presente Regulamento e da atividade a desenvolver 

pelos docentes que integram o Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE, a informação que: 

a) Se encontre disponível para o público em geral; 

b) Quando exista acordo ou os estudantes tenham dado o seu consentimento por escrito, quanto à sua 

divulgação; 

c) Previamente ao seu fornecimento, já tenha sido legitimamente divulgada por terceiros; 

d) As partes tenham sido, legal ou judicialmente, obrigadas a revelar, no pressuposto de que tenham 

sido observados todos os procedimentos estabelecidos na lei. 

5. Sem prejuízo do disposto nos números anteriores, o Gabinete de Apoio ao Estudante do ISE 

compromete-se, nomeadamente, a: 

a) Guardar o mais rigoroso sigilo relativamente a todos os dados pessoais, ou qualquer outra 

informação, comercial ou de outra natureza, a que tenha acesso direto ou indireto, ou de que tome 

conhecimento durante o exercício das suas competências, especialmente no que respeita a 

informação de saúde dos estudantes; 

b) Não copiar, reproduzir, adaptar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por 

qualquer outra forma colocar à disposição de terceiros os dados a que tenha acesso direto ou 

indireto, ou de que tome conhecimento no exercício das suas competências, sem que para tal tenha 

obtido consentimento expresso, por escrito, pelos estudantes;  



 
 

   

 

c) Não aceder a, ou consultar dados cuja acesso ou consulta não decorra diretamente dos fins e 

objetivos do presente Regulamento, ou que não lhe tenha sido expressamente autorizado pelos 

estudantes, especialmente no que respeita à informação de saúde; 

d) Seguir todas as instruções em vigor relativamente ao tratamento de dados pessoais, observando as 

medidas de segurança instituídas na UAlg. 

6. As obrigações previstas no presente artigo vinculam sem limite temporal. 

Artigo 7º 

DÚVIDAS E CASOS OMISSOS 

Os casos omissos e as dúvidas suscitadas pela interpretação do presente Regulamento serão resolvidas por 

despacho do Diretor, ouvido o Conselho Pedagógico. 

Artigo 8º 

ENTRADA EM VIGOR 

O presente Regulamento, que será amplamente divulgado na página web do ISE, entra em vigor após 

aprovação pelo Reitor. 
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